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Cette notice est a destination des commercants
Elle vous permettra de comprendre et de répondre a vos interrogations
concernant notre produit 3X et 4X dans le cadre du collecting

Bonne lecture,

Afin de rendre le document plus explicite nous indiquerons les acteurs concernés au travers d’un
pictogramme
Action client Action commercant Action PSP Action Oney

PSP

CLIENT
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sans frais

Un paiement en 3 et 4 fois par carte bancaire
A Une réponse immédiate,
T 3 sans signature de contrat ou d’impression papier

UNE SOLUTION ACCESSIBLE POUR TOUS VOS CLIENTS

l Le client doit étre détenteur d’une carte bancaire frangaise qui
| couvre la durée du financement

(hors Maestro, Electron et American express)

Il doit étre domicilié et livré en France Métropolitaine ou DOM

* Les cartes a interrogation systématique et les e-cards sont exclues de la solution.

* Pour un financement en 4 fois la carte doit étre valable a la souscription 3 mois et pour le 3 fois la carte
doit étre valable 2 mois, le premier prélevement a lieu le jour de la validation de la commande,

* Ladresse de livraison doit étre en France ou dans les DOM
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LES ANNULATIONS DE COMMANDE

Toutes les commandes peuvent étre annulées, totalement ou partiellement aprées la validation de la commande
jusqu’a 180 jours

oney &

. En fonction du montant a annuler
Le commergant est a

I'initiative de la demande
d’annulation (en aucun cas Le montant a annuler est
Oney annule sur une transmis automatiquement

pour le client et des sommes déja
percues par Oney, le client est
recrédité ou ses futures mensualités

. sont réajustées.
demande client) sur le back chez Oney J

office PayPlug ou depuis son
CMS 48h apreés le paiement.

Le client recoit un e-mail avec les
nouvelles informations concernant
son financement.

REMBOURSEMENT DES INTERETS CLIENTS EN CAS DE FINANCEMENT PAYANT

* Pour une annulation totale :
— Oney rembourse l'intégralité des intéréts avant la fin du financement
— Quand le financement est soldé, Oney rembourse au client le montant de 'annulation

* Pour une annulation partielle :
— Les intéréts échus restent dus.
— Les intéréts sont recalculés sur le nouveau montant da.



DROIT DE RETRACTATION

8 Le client récupére son bordereau de rétractation dans
les CGV jointes a I'email de confirmation de
CLIENT I'ouverture de son 3X 4X..
Il le remplit et le transmet par courrier a Oney.

One Ce bordereau alimente une file de traitement chez
Oney.

Oney prend alors contact avec PayPlug

PayPlug rentrera en contact avec le commergant
PS P pour échanger sur le traitement de la rétractation (il
s’agit majoritairement d’annulations de commandes
et non pas de réelles rétractations)




CLIENT

et facture

6% CONTESTATION CLIENT: procédure de transmission du bon de livraison

Notre client commun a 13 mois pour contester un achat. S'il conteste son apport a sa banque, Oney demandera de lui fournir
dans un délai de 30 jours, le Bon de Livraison et la Facture correspondants a la commande contestée

NB : ATTENTION, si une commande n'a pas été livrée, le marchand doit faire une annulation de commande

La banque du client transfert la contestation a Oney

oney Oney remplit une demande via un Google doc a
destination de PayPlug

PayPlug transfert la demande au commercgant

Pour chaque contestation le commercant doit
envoyer un mail a I'adresse suivante:

sav-pnfcb@Oney.fr en mettant en copie Payplug.

A réception des pieces Oney étudie et informe

Payplug dans la colonne "Pieces completes” si OUl ou
oney NON les piéces sont conformes

A

Comment faire parvenir le mail a Oney?

1 mail = 1 client

Le mail comprend les 2 piéces (BL + FACTURE) .
Mettre dans |'objet du mail, la référence suivie
de I'objet "litige commergants"

Ex : ex: 14000005200 litige commergants.

Le jour ou vous faites parvenir les pieces par mail,
merci d'indiquer dans le Google doc la date
d'envoi des piéces (colonne O et P) afin qu’Oney
puisses prendre note de votre envoi

v Un bon de livraison doit contenir I'adresse de
facturation, I'adresse de livraison, le nom et
prénom du client, le mode de livraison la date
de livraison et la signature du client

v’ La facture doit contenir le montant, l'intitulé
du produit, adresse de facturation, adresse de
livraison et la référence de la commande.




Contacts

Le contact SAV/ fraude d’un commercant

T support@payplug.com

/A oney Ne doit pas étre contacté par un commercant dans le cadre de ce process



http://payplug.com
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Scrooge McDuck

LEBLON DELIENNE
390,00 €

OR PAY IN @@Oney ®

1 ADD TO CART Q

Q Buying this product you will collect 19,50 € with our loyalty program. Your cart will
total 48,95 € that can be converted into a voucher for a future purchase.




PAGE PANIER

Cart

Product Unit price Qty
Mickey Welcome - +
Regular 198,99 € 1 -
Funko Pop - Chris Paul +
(NBA) 13;90-€ @NERS 1 <
Scrooge M k +

ge McDuc 390,00 € 1

Total ducts (t
Vouchers Q otal products (tax
incl.)
Take advantage of our exclusive offers: Total shipping

NEWSATZ05 - Réduction de 5% sur votre commande suite a votre inscription a la
Newsletter Total

Total

198,99 €

9,73 €

390,00 €

598,72 €
Free shipping!
598,72 €

ORPAYINOOONEY G



POP UP DE SIMULATION

Cart

Qty

1 198,99 €

Total

Product Unit price
Mickey Welcome -
Regular e
Funko Pop - Chris Paul
(NBA) 13;90-€ @HE
Scrooge McDuck 390,0(
Vouchers <

Take advantage of our exclusive offers:

NEWSATZO05 - Réduction de 5% sur votre commande suite a votre inscription a la
Newsletter

oney
PAY

BY CARD

Payment in 3x

Payment in 4x

Amount: 598,72 €
Contribution: 208,25 € (Financing cost: 8,68 € TAEG: 19.26%)
Installment no1: 199,58 €
Installment no2: 199,57 €
Total: 607,40 €

Offre de financement avec apport obligatoire, réservée aux particuliers
et valable pour tout achat de 100,00 € a 3 000,00 €. Sous réserve
d'acceptation par Oney Bank. Vous disposez d'un délai de 14 jours
pour renoncer a votre crédit. Oney Bank - SA au capital de 51 286
585€ - 34 Avenue de Flandre 59170 Croix - 546 380 197 RCS Lille
Métropole - n° Orias 07 023 261 www.orias.fr Correspondance : CS 60
006 - 59895 Lille Cedex - www.oney.fr




CHOIX DU MOYEN DE PAIEMENT

Choose your payment method

= Credit card checkout

od0oNe

Pay by cardin3 or 4

eoney

Payment in 3x
Amount: 598,72 €

Contribution: 208,25 €
(Financing cost: 8,68 € TAEG: 19.26%)

Installment no1: 199,58 €
Installment no2: 199,57 €
Total: 607,40 €

@oney

Payment in 4x
Amount: 598,72 €

Contribution: 162,85 €
(Financing cost: 13,17 € TAEG: 19.61%)

Installment no1: 149,68 €
Installment no2: 149,68 €
Installment no3: 149,68 €
Total: 611,89 €

Payment in 3x



01- 2. LIGHT MODEL : BIBLIOTHEQUE

HOME PAGE PAGE PAIEMENT

Intégration des banniéres et de |'icéne (7)

Intégration des pastilles 3x 4x ONEY
La pop-in apparait au clic

ainsi que du logo ONEY dans la page de paiement sécurisé.

PAYEZ EN

oo BCCES - -@0ney
PAR CARTE BANCAIRE : Apport de : 139,13€

1ére mensualité : 133.33¢€
EAAF\;I(c:%'IgEE o e 0 § 2éme mensualité : 133,33€

( <
CHOISISSEZ DITES NOUS TOUT ETVOILA!

OWQ Fﬂnm
oney o oo s 6l o forru Sewers
wvotre mode de polemant. " sans fourrir

=l - ©oney

Offra ds Snancement sars valatla pour tout achat de
XXE 8 XOKE. Scus rhsarvs  accaptation p G-gmvﬂ.ﬁmemmatpunpammuavm
crécdt. Example en 3 fois posr un achat puta 2 BOG. Crict mr 2 mos o TAEC, Ran e
3% Colt dufnarcamart 2,86 dams ks e e Exampls an  fois pour un achat de ot o 108,50E,
23 masusbibe do 1008, Crlch s 3 ok SuTAEG e 01 151 Colh du Amanamert bz Aitn da
eatrruem. Orey Bark - SA 23 cophal de 50 741 Z15€ - 40 Avanua de Flandrs 50 710 Crox - 54€ 330 87 RCS e
Métrapola - o Orias (17 023 241 www.oria fr - Correspandanca : C5 &0 006 - 59895 Lile Cader - wem coey fr

Simple PAYEZ EN

& Rapide €-Q BREARE

Retrouvez les déclinaisons adaptées 2 la solution que vous avez choisie
dans la bibliothéque transmise par PayPlug.

Copyright © 2018 Oney. All rights reserved. Septembre 2019.

oney |



03- 1. MENTIONS LEGALES

i Les mentions |égales doivent apparaitre dans les pop-in prix fractionné et pédagogiques. Elles vous serviront également si vous souhaitez présenter
i votre solution de paiement Oney sur vos supports de communication (exemple : e-mailing.)

i Elles sont obligatoires et le non-respect peut entrainer des sanctions qui seront portées par les deux parties, Oney et le partenaire.

Vous trouverez les mentions légales adaptées a votre choix de paiement 3X 4X ONEY dans la bibliothéque qui vous est fournie.

i Chaque communication devra faire |'objet d'une validation auprés de Oney.

EXEMPLE DE MENTIONS LEGALES 3X 4X AVEC FRAIS

Offre de financement sans assurance avec apport obligatoire, réservée aux particuliers et valable pour tout achat de 100€ a 2000€. Sous réserve d'acceptation par Oney Bank.
Vous disposez d'un délai de 14 jours pour renoncer a votre crédit.

Exemple en 3 fois pour un achat de 150€, apport de 52,18€, puis 2 mensualités de 50€. Crédit sur 2 mois au TAEG fixe de 19,26%. Colt du financement 2,18€ dans la limite de 10€ maximum.
Exemple en 4 fois pour un achat de 400€, apport de 108,80€, puis 3 mensualités de 100€. Crédit sur 3 mois au TAEG fixe de 19,31%. Colt du financement 8,80€, dans la limite de 20€ maximum.

Oney Bank - SA au capital de 50 741 215€ - 40 Avenue de Flandre 59 170 Croix - 546 380 197 RCS Lille Métropole - n°® Onas 07 023 261 www.orias fr

T oney ‘ ;



03_ 2 CGV Les CGV doivent apparaitre dans la partie «moyens de paiement» des conditions générales de vente de votre site.
‘ i Elles sont obligatoires et le non-respect peut entrainer des sanctions qui seront portées par les deux parties, Oney et le partenaire.
i Vous trouverez les CGV adaptées a votre choix de paiement 3X 4X ONEY dans la bibliothéque qui vous est fournie.

34X AVEC FRAIS

Paiement de votre commande en 3 ou 4 fois par CB a partir de 100€ d'achats jusqu’a 2000€ avec Oney Bank
Notre partenaire Oney Bank vous propose une solution de financement dénommeée 3x 4x Oney, qui permet de payer vos achats de 100€ a 2000€ en 3 ou 4 fois avec votre carte bancaire.

Conditions : Cette offre est réservée aux particuliers (personnes physigues majeures) résidant en France et titulaires d'une carte bancaire Visa et MasterCard possédant une date de validité supérieure
a la durée du financement choisie. Les cartes a autorisation systématique notamment de type Electron, Maestro, Nickel etc... ainsi que les e-cards, les cartes Indigo et American Express ne sont pas acceptées.

Modalités de souscription : Aprés avoir terminé votre commande, il vous suffit de cliquer sur le « bouton paiement en 3x 4x Oney par carte bancaire ».
Vous étes alors redirigé vers la page internet 3x 4x Oney de notre partenaire affichant le récapitulatif détaillé de votre commande et la demande de financement personnalisée, que vous devez ensuite valider.

Vous saisissez vos informations personnelles ou, si vous disposez d'un compte 3x 4x Oney, vous vous identifiez au moyen des identifiants de connexion liés a votre compte 3x 4x Oney. Vous prenez connaissance

des conditions générales de paiement en plusieurs fois auxquelles vous souhaitez souscrire qui vous sont foumnies sous format PDF afin que vous puissiez les lire, les imprimer et les enregistrer avant de les accepter.
Vous notifiez ensuite votre acceptation électronique par la case a cocher correspondante.

Vous reconnaissez que le « double clic » associé a la case a cocher sur la prise de connaissance des conditions générales valent consentement & contracter et constituent une acceptation irrévocable et sans réserve

des conditions générales du produit.

Sauf preuve contraire, les données enregistrées par Oney Bank constituent la preuve de I'ensemble des transactions passées entre vous et Oney Bank.

Sivous demandez & bénéficier d'une solution de financement proposée par Oney Bank, les informations en rapport & votre commande seront transmises @ Oney Bank, qui les utilisera a des fins d'étude de votre demande
pour l'octroi, la gestion et le recouvrement de credit.

Oney Bank se réserve le droit d'accepter ou de refuser votre demande de financement en 3x 4x Oney. Vous disposez d'un délai de rétractation de 14 jours pour renoncer & votre crédit.

Fonctionnement : Le paiement en 3 ou 4 fois par carte bancaire vous permet de régler la commande effectuée sur notre site marchand de la fagcon suivante :

- un apport obligatoire, débité le jour de la confirmation de I'expédition de votre commande correspondant & un tiers ou a un quart de la commande, auguel sont ajoutés des frais correspondants & 1,45% du montant total de la
commande pour un 3 fois et & 2,2 % pour un 4 fois (dans la limite de 10€ maximum pour un paiement en 3 fois et de 20€ maximum pour un 4 fois) ;

- deux ou trois mensualités, correspondant chacune a un tiers ou un quart de la commande, prélevées a 30 et 60 jours aprés pour le 3 fois et @ 30, 60 et 90 jours aprés pour le 4 fois.

* Le paiement en 3 fois a partir de 100€ d’achat et jusqu’a 2000€
Exemple : Pour un achat de 150€, apport de 52,18€ puis 2 mensualités de 50€.
Crédit d'une durée de 2 mois au TAEG fixe de 19,26%. Colt du financement : 2,18€ dans la limite de 10€ maximum.

* Le paiement en 4 fois a partir de 100€ d’achat et jusqu'a 2000€
Exemple : Pour un achat de 400€, apport de 108,80€ puis 3 mensualités de 100€.
Crédit sur 3 mois au TAEG fixe de 19,31%. Colt du financement : 8,80€ dans la limite de 20€ maximum.

Oney Bank - SA au capital de 50 741 215€ - Siége social : 40 avenue de Flandre 59170 CROIX - RCS Lille Métropole 546 380 197 - n® Orias : 07 023 261 - www.orias.fr -
Correspondance : CS 60006 - 59 895 Lille Cedex 9 - www.oney.fr

Copyright © 2018 Oney. Allights reserved. Septermbre 2019 oney ‘ 8



